”"Med erfarenhet kommer man en bit pa vdgen, men det behdvs &ven ett
par olika verktyg om man skall testa hur en ny applikation kommer att
fungera i skarp driftsmiljo”

Nils Dufva
Natverkstekniker pa Sandvik Information Technology AB

SANDVIK| Sandvik Information Technology AB ar Sandvikkoncernens IT-bolag

En ‘snabbare linje’ till Australien finns inte,

mojligen en bredare

Sandvik Information Technology AB forhindrar produktionsstorningar i deras
globala miljé genom att testa WAN-prestandan for applikationer innan dem
tas i bruk.

Kort om kunden
Alla Sandvik Information Technologys~ anvindare finns inom Sandvik-koncernen, som bestar av 47 000 anstallda
fordelade pa 300 bolag i 130 lander.

Utmaningen

Nils Dufva, natverkstekniker pa Sandvik, sdg ett tydligt ménster nar han vid flertal tillfallen utredde
prestandaproblem i nitet som orsakade allvarliga stérningar fér anvdndarna. Applikationerna var skrivna pa ett
sadant satt att det inte ens fanns nagra forutsattningar att fa till acceptabla svarstider nar den nya tjansten skulle
utnyttjas dver ett virldsomspannande nat. Man hade helt enkelt hoppat éver testfasen som skulle ge svar pa hur
en ny applikation skulle fungera i skarp drift. Istallet hade man utfort enklare pilottester i en begransad LAN-milj6
som erbjod kortare fordréjning och mycket hégre bandbredd an vad som gallde i WAN:et.

Losningen

Nils Dufva hade sedan lange foresprakat utférandet av noggranna tester innan driftsattning och fick till slut gehér
for sina synpunkter. “Med erfarenhet kommer man en bit pa vdgen, men det behévs dven ett par olika verktyg om
man skall testa hur en ny applikation kommer att fungera i skarp driftsmiljo” sager Nils Dufva.

Idag anvands verktyget "Applikation Vantage” for att analysera hur en ny applikation kommunicerar. Den ger bl.a.
svar pa: Ar det stora eller sma paket som anvands? Ar applikationen pratig? Hur mycket bandbredd behévs? Ar
andra externa tjanster inblandade? mm.

For att testa hur applikationens svarstider kommer att vara i en skarp miljé utfors sedan tester mellan klient och
server samt mellan servrar 6ver en WAN-emulator. NordicLAN féreslog I6sningen LANforge ICE eftersom den
kompletterade IxChariot och LANforge FIRE som NordicLAN tidigare levererat till Sandvik Information Technology
AB och som anvands for att mata den verkliga prestandan éver WAN:et. LANforge ICE WAN-emulator kan sedan
konfigureras med de varden som exakt motsvarar de verkliga, bl.a. férdréjning och den tillgangliga bandbredd
som finns i Sandviks globala WAN.

Resultatet

For flera av applikationer som testades med hjalp av verktygen, kunde man direkt pavisa att de inte alls var
lampliga att tas i full produktion. Eftersom testerna nu genomférs i ett tidigt skede finns bade tid och méjligheter
att gora forandringar i programkod om applikationen ar egenutvecklad.

"Tyvérr finns dven problemet i standardapplikationer som kdps “frén hyllan” och i de fallen far man helt enkelt se
Over mojligheterna att géra en smart I6sningsdesign med hansyn till hur klienter, servers och databaser
kommunicerar” sager Nils Dufva.

Det som rattas till innan driftsattning har inneburit néjdare anvandare, farre felsékningsjobb och i slutdndan en
allmant hogre kvalitet pd levererade IT-tjénster.
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